
 

 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความส าเรจ็ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

1.กระบวนการปฏิบัติหน้าที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่
ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจน 
๒.จัดทำคู่มือประชาชนเพื่อให้ผู้
มารับรับบริการทราบถึงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน
ในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากร  
ภายในทราบเร ื ่องการให บร ิการ      
อย่ า ง เท า เท ียมก ัน  เป็ น ไปตาม 
ขัน้ตอนที่กำหนด   
2.มอบหมายใหสวนกองงานที่ตอง  
ใหบริการแกบุคคลภายนอกจัดทำ  
คูมือการใหบริการประชาชนขึ้นใน  
ทุกสวนงาน เชน งานกฎหมาย จัดทำ  
คู มือแนวทางการจัดการการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ,กอง สวัสดิการ 
และสังคม จัดทำคูมือ ประชาชน การ 
ลงทะเบียนและยื่น คำขอรับเบี้ยยัง 
ชีพผูสูงอายุ การ ลงทะเบียนและยื่น 
คำขอรับเบี้ย ความพิการ และการยื่น 
คำรองเพ่ือ ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผ้ปวย 

ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลแม่คำ
ได้รับรู้ถึง ขั้นตอนและระยะเวลา ในการ
ดำเนินการ ของ ทุกเรื่องท่ีต้องการติดต่อ 
เพื ่อเข้ารับการ ให้บริการของเทศบาล
ตำบลแม่คำ  ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ เข้า
ร ับบร ิการต่างๆต้อง  ใช ้เอกสารหรือ
หลักฐาน ใดบ้าง และใช้เวลากี่ วันในการ
ดำเนินการ สำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลแม่ค า  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ตามที่ไดด้  าเนินการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลต าบลแม่ค า  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ และไดก้ าหนด 

   แนวทางหรือมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลต าบลแม่ค า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยไดม้ีการขบัเคลื่อนมาตรการ 

           สง่เสรมิคณุธรรมคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน ดงันี ้
 



 
 
 
 
 
 
 
 
2.การให้บริการและระบบ E-
Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
และระบบ E-Service และ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นสองทาง 
๒.ทำการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผล
สำรวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
๓.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
๔.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตาม

 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน
ในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอดส เปนตน   
3.ใหเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของสงคู มือ  
การใหบริการตางๆที่จัดทำขึ้นใหกับ 
ฝายประชาสัมพันธ์เพ่ือ  
ประชาสัมพันธในเว็บไซต และ  
ประชาสัมพันธในทุกชองทางของ  
เทศบาลตำบลแมคำ 
 
๑. มีชองทางการใหบริการและระบบ  
(E-Service)หนาเว็บไซตของเทศบาล 
ตำบลแมคำ   
๒. จัดทำคู มือหรือแนวปฏิบัติการ . 
การใหบริการและระบบ(E-Service)  
และเปดเผยให ประชาชนรับทราบ 
ผานทุกชองทาง ของเทศบาลตำบล 
แมคำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลแม่คำ 
ได ้ร ู ้ถ ึง  ข ั ้นตอนและแนวทางในการ
ให้บริการและระบบ (E-Service)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
๓.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินงานผ่านโครงการ 
กิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
 
๑.ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
๒.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธใน  
รูปแบบ อินโฟกราฟก เชน ภาพ  
โปสเตอรทีม่ีขอมูลทีเ่ขาใจงาย ไม  
ซับซอน เผยแพรใหประชาชน ทราบ 
ถึงชองทางการสื่ออสารตางๆ ของ 
หนวยงาน ผานเครือขายสังคม  
ออนไลน เชน Facebook และ  
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น  
ไดโดยงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ  
หรือจุดประชาสัมพันธของ หนวย
งาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่คำ
ได ้มากข ึ ้น  อ ีกท ั ้ งประชาชนใน เขต
เทศบาลตำบลแม่คำได้รับรู้ และเข้าใจ
การ ดำเนินงานและได้ตรวจสอบการ
ทำงาน ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.หน่วยงานกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้งระชา
สัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้คลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทาง 
จริยธรรม 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน
ในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำคมูือแนวทางการ ปฏิบัติการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ คู ่ม ือนี้
กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างครบถ้วนละ
ชัดเจน ครอบคลุมทรัพย์สินทุกประเภท 
ตั้งแต่อาคารพาหนะ อุปกรณ์สำนักงาน
ไปจนถึงวัสดุสิ้นเปลือง ช่วยให้ เจ้าหน้าที่
และประชาชนทั่วไปเข้าใจถึงสิทธิและ
หน ้าที่  ในการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการได้อย่างถูกต้อง  
๒.ลดป ัญหาการส ูญหายและชำรุด
เสียหายของทรัพย์สิน ของทางราชการ 
ค ู ่ม ือน ี ้กำหนดหล ักเกณฑ์การย ืมใช้  
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด
ต้องมีการจัดทำ เอกสารหลักฐานการยืม
ใช ้  ระบ ุ ระยะ เวลาการยื ม ใช้  และ
กำหนดให้ผู้ยืมรับผิดชอบความเสียหายที่
เกิดขึ้น หากทรัพย์สินสูญหายหรือชำรุด
เสียหาย ผู้ยืมจะต้อง ชดใช้ค่าเสียให้เต็ม
จำนวน ช่วยลดปัญหาการสูญหาย และ
ชำร ุดเส ียหายของทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  
๓.ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่าง ประหยัดและคุ้มค่า คู่มือนี้



 
 
 
 
 
 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
๑.ดำเนินการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี  
๒.จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน 
๓.เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่นช่องทางออนไลน์หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
๔.จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ

 
 
 
 
 
 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
๑.มีการนำขอมูลตางๆทีจ่ัดทำขึน้ใน  
หัวขอดังตอไปนี้  -ขาวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม  
 -การบริหารเงินงบประมาณ  
 -ขาวสารหนวยงาน  
 -การบริหารงาน  -ขอมูลพื้นฐาน  
 -การสงเสริมความโปรงใสการ  
ปองกันปราบปรามการทุจริต  
 -มาตรการภายในปองกันการทุจริต  
ลงเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบล 
แมคำเพ่ือ ประชาสัมพันธใหบุคล 
ภายนอกได รับทราบและสามารถ 
ตรวจสอบได 
 
 
 
 
 

กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างประหยัดละคุ้มค่า เช่น 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเฉพาะ
ในงานราชการ เท่านั้น ไม่นำกับไปใช้เป็น
การส่วนตัว 
 
ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่คำ
ได ้มากข ึ ้น  อ ีกท ั ้ งประชาชนใน เขต
เทศบาลตำบลแม่คำได้รับรู้ และเข้าใจ
การ ดำเนินงานและได้ตรวจสอบการการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ
เจ้าหน้าที่อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 
๑.จัดทำคู่มือหรือแนวทางและ
ขั้นตอนของบริหารงานบุคคล
เพ่ือถือปฏิบัติในหน่วยงาน 
๒.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนของระเบียบกฎหมาย 
๓.ปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ด้วยความถูกต้อง 
๔.ผู้รับคำสั่งชี้แจงให้ผู้ออกคำสั่ง
ทราบว่าคำสั่งดังกล่าวไม่ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำคูม่ือหรือแนวทางและข้ันตอน 
ของบร ิหารงานบ ุคคล - กำหนด
บทบาทหนาที่  
ของผูบริหารทุกระดับ ใหครอบคลุม
ถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม
การปฏิบัติงาน และการใชดุลพินิจ
ของผู้ใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตาม 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข อบังคับ 
ประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 คู่มือนี้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
บร ิหารงานบ ุคคลอย ่างครบถ ้วนละ
ชัดเจน ช่วยให้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง  
 
๒.ลดปัญหาการอำนาจของผู้บริหารทุก
ระดับ ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
กำกับดูแล ติดตามการปฏิบัติงาน และ
การใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้



 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลแม่คำ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้น

 
 
 
 
 
7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

และเสนอแนวทางปฏ ิบ ัต ิที่
ถูกต้อง 
 
 
 
๑.วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส  และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  
รวมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
๒.พิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการ 
ดำเนินงานตามแผนด้วย 

 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน
ในองค์กร 

 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 

หลักเกณฑ มาตรฐานคู มือหรือ 
แนวทางและข้ันตอนของบริหารงาน 
บุคคล อยางเครงครดั 
 
 
๑.มีการนำขอมูลตางๆทีจ่ัดทำขึน้ใน  
หัวขอดังตอไปนี้ 
 -การสงเสริมความโปรงใสการปอง
กันปราบปรามการทุจริต  
 -มาตรการภายในปองกันการทุจริต  
ลงเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลแม 
คำเพ่ือประชาสัมพันธใหบุคล 
ภายนอกได รับทราบและสามารถ 
ตรวจสอบได 
-รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ  
๒.มีการจัดทำชองทางการรองเรียน 
การทุจริต ของเจาหนาที ่

เป ็น ไปตามกฎหมาย  กฎ ระเบ ียบ 
ข้อบังคับ ตามประกาศหลักเกณฑ์ มาตรฐาน
ค ู ่ ม ือหร ือแนวทางและข ั ้นตอนของ
บริหารงานบุคคล 
 
ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลแม่คำ 
ได้รู้ถึง ขั้นตอนและแนวทางมาตรการใน
การแก ้ ไขและป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน ่วยงานและได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ 
ตรวจสอบการทำงาน ของเจ้าหน้าที่อีก
อย่าง หนึ่งด้วย 



ไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.81 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลแม่คำ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 



i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลแม่คำ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 



e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน



รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลแม่คำ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

 


