
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

1.กระบวนการปฏิบัติหนาท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จ ัดทำแผนผังข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ และติดตั้งไวในจุดท่ี
ผู มารับบริการสามารถเห็นได
ชัดเจน 
๒.จัดทำคูมือประชาชนเพื่อใหผู
มารับรับบริการทราบถึงข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน
ในองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จ ัดประช ุมช ี ้ แจง ให บ ุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการใหบริการ อยาง
เทาเทียมกัน เปนไปตาม ขั้นตอนท่ี
กำหนด  
2.มอบหมายใหสวนกองงานที ่ตอง 
ใหบริการแกบุคคลภายนอกจัดทำ 
คู มือการใหบริการประชาชนขึ้นใน 
ทุกสวนงาน เชน งานกฎหมาย จัดทำ 
คูมือแนวทางการจัดการการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ ,กอง สวัสดิการ
และสังคม จัดทำคูมือ ประชาชน การ
ลงทะเบียนและยื่น คำขอรับเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ การ ลงทะเบียนและยื่น
คำขอรับเบี้ย ความพิการ และการยื่น
คำรองเพ่ือ ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวย
เอดส เปนตน  
3.ใหเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของสงคู  มือ 
การใหบริการตางๆที่จัดทำขึ้นใหกับ 

ประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลตำบลแมคำ
ไดรับรูถึง ขั้นตอนและระยะเวลา ในการ
ดำเนินการ ของ ทุกเรื่องท่ีตองการติดตอ 
เพื ่อเขารับการ ใหบริการของเทศบาล
ตำบลแมคำ  ตลอดถึงไดรูวาในการ เขา
ร ับบร ิการต างๆตอง ใช เอกสารหรือ
หลักฐาน ใดบาง และใชเวลาก่ี วันในการ
ดำเนินการ สำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตาํบลแม่คาํ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ตามที่ไดด้าํเนินการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลตาํบลแม่คาํ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และไดก้าํหนด 

   แนวทางหรือมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลตาํบลแม่คาํ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยไดม้ีการขบัเคลื่อนมาตรการ 
           สง่เสรมิคณุธรรมคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน ดงันี ้
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
 
 
2.การใหบริการและระบบ E-
Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
๑.ประชาสัมพันธการใหบริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-Service แ ล ะ
เผยแพรช องทางการติดต อ-
สอบถามขอมูล และชองทาง
การร ับฟ งความค ิดเห ็นท ี ่ มี
ลักษณะเปนสองทาง 
๒.ทำการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให บร ิการและนำผล
สำรวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
๓.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคู ม ือหร ือมาตรฐานการ
ใหบริการ 
๔.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เข ามามีส วนร วมในการตาม
ภารกิจของหนวยงานผานการ

 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน
ในองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ  า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ   เ พ่ื อ 
ประชาส ัมพ ันธ  ในเว ็บไซต   และ 
ประชาสัมพันธ ในทุกชองทางของ 
เทศบาลตำบลแมคำ 
 
๑. มีชองทางการใหบริการและระบบ 
(E-Service)หนาเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลแมคำ  
๒. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการ .
การใหบริการและระบบ(E-Service) 
และเปดเผยให ประชาชนรับทราบ
ผานทุกชองทาง ของเทศบาลตำบล
แมคำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลตำบลแมคำ 
ได ร ู ถ ึง ข ั ้นตอนและแนวทางในการ
ใหบริการและระบบ (E-Service)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
๓.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำ เ น ิ น ง านผ  า น โ ค ร ง ก า ร 
กิจกรรมตางๆและเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 
๑.ดำ เน ินการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา
ใช งาน ดำเน ินการปร ับปรุง
ขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซดของ
หนวยงานใหมีความครบถวน
เปนปจจุบนั 
๒.มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธ ิบายผ านช องทางการ
ติดตอสอบถามขอมูลใหมีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
ออนไลน และเผยแพรชองทาง
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

 
 
 
 
 

 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.มีการจัดทำสื ่อประชาสัมพันธใน 
ร ูปแบบ อินโฟกราฟก เช น ภาพ 
โปสเตอรที ่มีขอมูลที ่เขาใจงาย ไม 
ซับซอน เผยแพรใหประชาชน ทราบ
ถึงช องทางการสื ่อสารตางๆ ของ
หน วยงาน ผ านเคร ือข ายส ังคม 
ออน ไลน   เ ช  น  Facebook และ 
เผยแพรช องทางดังกลาวในจ ุดที
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ไดโดยงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ 
หรือจุดประชาสัมพันธของ หนวยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ทำใหบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลแมคำ
ได มากข ึ ้น  อ ีกท ั ้ งประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลแมคำไดรับรู และเขาใจ
การ ดำเนินงานและไดตรวจสอบการ
ทำงาน ของเจาหนาท่ีอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
๑.หนวยงานกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะพรอมท้ังระชา
สัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือ 
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

 
 

 
ทุกหนวยงาน

ในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำคูมือแนวทางการ ปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
๑.สรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของ ทางราชการ คู ม ือนี้
กำหนดหลักเกณฑและแนวทางการ ใช
ทรัพยสินของราชการอยางครบถวนละ
ชัดเจน ครอบคลุมทรัพยสินทุกประเภท 
ตั้งแตอาคารพาหนะ อุปกรณสำนักงาน
ไปจนถึงวัสดุสิ้นเปลือง ชวยให เจาหนาท่ี
และประชาชนทั่วไปเขาใจถึงสิทธิและ
หน า ท่ี  ในการใช ทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไดอยางถูกตอง  
๒.ลดป ญหาการส ูญหายและชำรุด
เสียหายของทรัพยสิน ของทางราชการ 
ค ู ม ือน ี ้กำหนดหล ักเกณฑการย ืมใช 
ทรัพยสินของทางราชการอยางเครงครัด
ตองมีการจัดทำ เอกสารหลักฐานการยืม
ใช   ระบ ุ ระยะเวลาการย ืม ใช  และ
กำหนดใหผูยืมรับผิดชอบความเสียหายท่ี
เกิดขึ้น หากทรัพยสินสูญหายหรือชำรุด
เสียหาย ผูยืมจะตอง ชดใชคาเสียใหเต็ม



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทาง 
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑.ดำเน ินการพ ัฒนาว ิธ ีการ
เผยแพรและประชาส ัมพ ันธ
แผนการดำเนินงานและแผนใช
จายงบประมาณประจำป  
๒.จัดประชุมชี้แจงแผนการใช
จายงบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน และ
จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ  ใน
ร ูปแบบการสร ุปขอม ูล หรือ
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ  ก  ห ร ื อ ข  า ว
ประชาสัมพันธภายใน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑.มีการนำขอมูลตางๆที่จัดทำขึ้นใน 
หัวขอดังตอไปนี้  
-ขาวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 -การบริหารเงินงบประมาณ 
 -ขาวสารหนวยงาน 
 -การบริหารงาน  
-ขอมูลพ้ืนฐาน 
 -การส ง เสร ิมความโปร งใสการ 
ปองกันปราบปรามการทุจริต 
 -มาตรการภายในปองกันการทุจริต 
ลงเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบล 

จำนวน ชวยลดปญหาการสูญหาย และ
ชำร ุดเส ียหายของทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไดอยาง มีประสิทธิภาพ  
๓.สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยาง ประหยัดและคุมคา คูมือนี้
กำหนดหลักเกณฑการใช ทรัพยสินของ
ทางราชการอยางประหยัดละคุมคา เชน 
การใชทรัพยสินของทางราชการเฉพาะ
ในงานราชการ เทานั้น ไมนำกับไปใชเปน
การสวนตัว 

 
ทำใหบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง และ
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลแมคำ
ได มากข ึ ้น  อ ีกท ั ้ งประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลแมคำไดรับรู และเขาใจ
การ ดำเนินงานและไดตรวจสอบการการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ของ
เจาหนาท่ีอีกดวย 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

๓.เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หน วยงานได ร ับทราบอย าง
ทั ่วถึงผานชองทางการสื ่อสาร
ตางๆ เชนชองทางออนไลนหรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
๔ . จ ั ด ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจาย 
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำก ับต ิดตาม
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ
แผนการใช 
จายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว  เพื ่อให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมให 
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความ
คุ มคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

๑.จัดทำคูมือหรือแนวทางและ
ขั ้นตอนของบริหารงานบุคคล
เพ่ือถือปฏิบัติในหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 
 

แมคำเพื ่อ ประชาสัมพันธใหบุคล
ภายนอกได รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชอำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.สรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
 
 
 
 
 

๒.กำช ับให เจ าหนาท ี ่ท ุกคน
ดำ เน ิ นการ ให  เ ป  น ไปตาม
ข้ันตอนของระเบียบกฎหมาย 
๓.ปลูกฝงใหเจาหนาที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ดวยความถูกตอง 
๔.ผูรับคำสั่งชี้แจงใหผูออกคำสั่ง
ทราบวาคำสั่งดังกลาวไมถูกตอง 
และเสนอแนวทางปฏ ิบ ัต ิ ท่ี
ถูกตอง 
 
 
 
๑.วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใส  และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว  
รวมทั ้ งเผยแพร ให บ ุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบดวย 
๒.พิจารณานำผลการวิเคราะห
มาตรการ เสร ิมสร  า งความ
โปรงใสมาประกอบการจดัทำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกหนวยงาน

ในองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส ๑-๔ 

- จัดทำคูมือหรือแนวทางและขั้นตอน
ของบริหารงานบุคคล 
- กำหนดบทบาทหนาท่ี 
ของผูบริหารทุกระดับ ใหครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำก ับด ู แล  ต ิ ดตามการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และการใช ด ุลพ ิน ิจของ

ผ ู  ใต บ ังค ับบัญชา ให เป นไปตาม
กฎหมาย 
กฎ ระเบ ียบ ข อบ ังค ับ ประกาศ
หล ักเกณฑ  มาตรฐานค ู ม ือหรือ
แนวทางและขั้นตอนของบริหารงาน
บุคคล อยางเครงครัด 
 
 

๑.มีการนำขอมูลตางๆที่จัดทำขึ้นใน 
หัวขอดังตอไปนี้ 
-การส  ง เสร ิมความโปร  ง ใสการ 
ปองกันปราบปรามการทุจริต  
-มาตรการภายในปองกันการทุจริต 
ลงเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลแม
คำ เพ ื ่ อประชาส ัมพ ันธ  ให บ ุ คล
ภายนอกได รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบได 

 คูมือนี้กำหนดหลักเกณฑและแนวทาง
บร ิหารงานบ ุคคลอย างครบถ วนละ
ชัดเจน ชวยให เจาหนาท่ีปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง  
๒.ลดปญหาการอำนาจของผูบริหารทุก
ระดับ ใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
กำกับดูแล ติดตามการปฏิบัติงาน และ
การใชดุลพินิจของผูใตบังคับบัญชา ให
เป น ไปตามกฎหมาย  กฎ ระเบ ี ยบ 
ขอบังคับ ตามประกาศหลักเกณฑ มาตรฐาน

ค ู  ม ื อหร ือแนวทางและข ั ้นตอนของ
บริหารงานบุคคล 
 
ประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลตำบลแมคำ 
ไดรูถึง ขั้นตอนและแนวทางมาตรการใน
การแก  ไขและป องก ันการท ุจร ิตใน
หน วยงานและได ม ีส วนร วมในการ 
ตรวจสอบการทำงาน ของเจาหนาที่อีก
อยาง หนึ่งดวย 



 

 

 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลพัธ ์/ความสาํเรจ็ 

แผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการ 
ดำเนินงานตามแผนดวย 

-รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
๒.มีการจัดทำชองทางการรองเรียน
การทุจริต ของเจาหนาท่ี 
 


