
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

เทศบาลตำบลแม่คำ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 

1. หลักการและเหตุผล 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลแม่คำ  
อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 

                   

ตารางลำดับคะแนนรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การปฏิบัติหน้าที่ 9๙.๘5 
3 การใช้อำนาจ ๙๘.๙๖ 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๑๘ 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๗.๑๖ 
6 การใช้งบประมาณ ๙๗.๐๐ 
7 การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ 
8 คุณภาพการดำเนินงาน ๘๘.๐๒ 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๕.๕๑ 

10 การปรับปรุงการทำงาน ๘๓.๒๓ 



 
ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

๑)กระบวนการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I๑เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
I๒เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
E๑หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
E๒หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมคีวามเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่
ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

๑.จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ และ
ติดตั้งไว้ในจดุที่ผู้
มารับบริการ
สามารถเห็นได้
ชัดเจน 

๒.จัดทำคูม่ือ
ประชาชน
เพื่อให้ผู้มารับ
รับบริการทราบ
ถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 

2)การให้บริการ
และระบบ E-
Service 
 
 
 
 

E11การปฏิบัติ
หรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

E๑๒วิธีการ
ขั้นตอนการ

๑.เจ้าหน้าท่ียังไมม่ี
การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

๒.หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การ

๑ประชาสัมพันธ์
การให้บริการ
และระบบ E-

Service และ
เผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ-

สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการ

ไตรมาส ๑-๔ ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 



ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มามากน้อย
เพียงใด 

E๑๓หน่วยงานมี
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่  
e๑๔หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ปฏิบัติงานให้มสีะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  
๓.หน่วยงานขาดการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

รับฟังความ
คิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเป็นสอง
ทาง 

๒.ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจ
ในการให้บริการ
และนำผล
สำรวจมา
ปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

๓.ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
และคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

๔.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการตาม
ภารกิจของ
หน่วยงานผ่าน
การดำเนินงาน
ผ่านโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ
และเผยแพรผ่ล
การเปิดโอกาส
ให้บุคลภายนอก
เข้ามามสี่วน
ร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 



๓)ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
 

E๖หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

E๗หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้
ให้บริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

E๙หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
 

๑.ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารทีเ่ผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

๒.การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ดำเนินการ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและ
อำนวยความ
สะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บ
ไซด์ของ
หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

๒.มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีความ
ชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่าน
เครือข่าย
ออนไลน์ และ
เผยแพร่ช่องทาง
ในจุดที่
บุคคลภายนอก
สามารถ
สังเกตเห็นได้
ง่าย 

ไตรมาส ๑-๔ สำนักปลดั 

4)กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

iI1๙ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของ
หน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i๒๐ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน 

๑.บุคลากรหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 

หรือมีการขอยมืทรัพย ์

สนิของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการ

๑.หน่วยงาน
กำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุ
และครภุณัฑ์ใน

ไตรมาส ๑-๔ ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 



ของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
i๒๑เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาต 
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
i๒๒คคลภายนอก
หรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i๒๓เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
i๒๔หน่วยงาน
ของท่าน มีการ
กำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ 
ประโยชนส์่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

กำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพือ่ประ 
โยชน์ส่วนตัว 

แต่ละส่วนงาน
เป็นระยะพร้อม
ทั้งระชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือ 

ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดัและ
กำชับให้คลากร
ภายใน
หน่วยงานมีการ
ขออนุญาตใน
การยืมทรัพยส์ิน
อย่างถูกต้อง 

และควรสรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะ
ระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนและ
ผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้าง
จิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทาง 

จริยธรรม 

5)กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 

i๗ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี 

๑.บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

๑.ดำเนินการ
พัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
แผนการ
ดำเนินงานและ

ไตรมาส ๑-๔ กองคลัง 



มากน้อยเพียงใด 
i๘ท่านเคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ 
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
i๙หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และ
คุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 
i๑๐หน่วยงาน
ของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ 
เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i๑๑เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงาน
ลว่งเวลา ค่าวัสด ุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i๑๒หน่วยงาน
ของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

๒.บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

แผนใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี  
๒.จัดประชุม
ช้ีแจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และ
จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์
ในรูปแบบการ
สรุปข้อมลู หรือ
อินโฟกราฟิก 
หรือข่าว
ประชาสมัพันธ์
ภายใน 

๓.เผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้
รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น
ช่องทาง
ออนไลน์หรือ
บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

๔.จัดให้บุคลากร
ภายใน
หน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย 

งบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
กำกับติดตาม
แผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใช้ 

จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม



วัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรไดเ้ข้า
มามีส่วนร่วมให ้

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อ
ประชาชน 

6)กระบวนการ
ควบคุม  
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i๑๓ท่านไดร้ับ
มอบหมายงาน
ตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

i๑๔ท่านไดร้ับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

จากบังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

i๑๕
ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให ้

ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i๑๖ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

i๑๗ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที ่

บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับคำสั่งให้
ปฏิบัติงานท่ีอาจมี
ความเสีย่งต่อการทำ
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

๑.จัดทำคูม่ือ
หรือแนวทาง
และขั้นตอนของ
บริหารงาน
บุคคลเพื่อถือ
ปฏิบัติใน
หน่วยงาน 
๒.กำชับให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ดำเนินการให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนของ
ระเบียบ
กฎหมาย 

๓.ปลูกฝังให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคน
มีจิตสำนึกท่ีดีใน
การปฏิบัติงาน
ด้วยความ
ถูกต้อง 

๔.ผูร้ับคำสั่ง
ช้ีแจงให้ผู้ออก
คำสั่งทราบว่า
คำสั่งดังกล่าวไม่
ถูกต้อง และ
เสนอแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

ไตรมาส ๑-๔ สำนักปลดั 



ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการ
ทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

i๑๘การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายเลื่อน
ตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของ
ท่านมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

7)กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตใน
หน่วยงาน 

i๒๕ผู้บริหาร
สูงสุดของ
หน่วยงานของ
ท่านให้
ความสำคญักับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
และประพฤติมิ
ชอบ มากน้อย
เพียงใด 

i๒๖มาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน
ท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

i๒๗ท่านทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของ 

หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

i๒๘หน่วยงาน
ของท่าน มีการ
นำผลการ
ประเมิน ITA 

๑. บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ายังไม่มีการนำผล
การประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุง 

การทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
หรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

๑.วิเคราะห์
มาตรการ
เสรมิสร้างความ
โปร่งใส  และ
ดำเนินการตาม 

แผนมาตรการที่
กำหนดไว้  
รวมทั้งเผยแพร่
ให้บุคลากร
ภายใน
หน่วยงาน
รับทราบด้วย 

๒.พิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์
มาตรการ
เสรมิสร้างความ
โปร่งใสมา
ประกอบการ
จัดทำ 

แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริต และ
ดำเนินการตาม
แผน รวมถึงการ
รายงานผลการ 

ดำเนินงานตาม
แผนด้วย  

ไตรมาส ๑-๔ ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 



 

ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใดi  

i๒๙หากท่านพบ
เห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 

ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อ 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด  
i๓๐หากมี
เจ้าหน้าท่ีกระทำ
การทุจริต 
หน่วยงาน 

ของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและ
ลงโทษอย่าง 

จริงจัง มากน้อย
เพียงใด 


