
 

 

 

 

 

คู่มือ 

การดำเนินการของผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อประสานงาน 

ผ่านระบบออนไลน์ (E-service) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลแมค่ำ 

อำเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

 



คู่มือ 

การดำเนินการของผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อประสานงาน 

ผ่านระบบออนไลน์ (E-service) 

  

 การให้บริการหรือการบริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานที่มีการ
ให้บริการหรือการบริการข้อมูลของเทศบาลตำบลแม่คำ ตามอำนาจหน้าที่ตามที่ระบุไว้ตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริการแก่ประชาชน หน่วยงาน และผู้ติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานด้วยความ
สะดวกและลดขั้นตอนการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลแม่คำ ได้ดำเนินการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนออนไลน์ (E-service) เพ่ือ
บริการประชาชนในการขอรับบริการแบบออนไลน์ ครบทุกงานบริการ ประชาชนสามารถกรอกและยื่น
แบบฟอร์มออนไลน์ ด้วยความสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง 

 การบริการประชาชนมี 8 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 1. งานตัดต้นไม้ 

 2. งานตัดหญ้า 

 3. งานถนน 

 4. งานรกุล้ำพ้ืนที่สาธารณะ 

 5. งานเครื่องจักร (รถแบคโฮ , รถเครน , รถบรรทุก 6 ล้อ) 

 6. งานไฟฟ้า 

  7. ร้องเรียนการทุจริต 

 8. เรื่องอ่ืน ๆ  

ขั้นตอนการรับบริการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 



การแจ้งซ่อมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ( E-service) 

1. ผู้แจ้งเข้าสูเ่ว็บไซต์ของเทศบาลตำบลแม่คำ https://tessabanmaekham.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกคลิกแถบเมน ู E-service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู E-service 
เพื่อเข้าระบบรับบรกิาร 
 



 3. เข้าสู่ระบบบริการ E-service คลิกเลือกเมนูร้องเรียน-ยื่นคำร้องต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. คลิกเลือก ประเภทคำร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู ร้องเรียน- 
ยื่นคำร้องต่างๆ 

คลิกเลือก ประเภทคำรอ้ง 
 



 5.กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม ส่งคำร้อง เพื่อส่งแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 


